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La Oficina de Seguros de la Comisién Estatal de
Corporaciones ha preparado esta Guia para el
consumidor para ayudarle a entender los seguros para
propietarios de vivienda y obtener la cobertura que
satisfaga mejor sus necesidades. Esta guia explica las
coberturas basicas que se incluyen en las pdlizas de
seguros para propietarios de viviendas y los tipos que
estan disponibles. También se incluye informaciéon que le
ayudara en su busqueda de una pdliza.

Si necesita mas informacion sobre el seguro para
propietarios de viviendas, llame o escriba a la Oficina de
Seguros. Puede llamarnos en Richmond al (804) 371-9185
6 al numero gratuito de la “linea directa” de la Comisién
Estatal de Corporaciones al (877) 310-6560.

Espero que esta guia le sea util y le invito a comunicarse
con nosotros si tiene alguna pregunta o inquietud
relacionada con los seguros para propietarios de
viviendas.

Atentamente,

Swagll D

Scott A. White

Commissioner of Insurance
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Consejos que debe recordar
al comprar una podliza

* Conteste las preguntas de la solicitud completa y honestamente.
* No firme una solicitud en blanco.

* No le pague en efectivo al agente. Haga un cheque a nombre de
la compania de seguros. Incluya el tipo de pdliza que pagara
(automovil o propietarios de viviendas, etc.).

* Si le niegan un seguro, pida que le den la razon especifica.

* No compre soélo por el precio; tome en cuenta la cobertura y el
servicio. Seleccione una compafia y un agente que le inspiren
confianza.

* No olvide preguntar si existen descuentos por los dispositivos de
seguridad (alarmas contra robos, alarmas contra incendios,
cerraduras de seguridad).

* Recuerde utilizar la Hoja de Cotizaciones de Seguros para ver
qué compania le ofrece el mejor precio.

* Pregunte si la compaiia ofrece descuento por casa nueva o por
multiples polizas.

* Pregunte la diferencia de precio entre una poéliza de “cobertura de
riesgo especifico" y una de “todo riesgo”

* Asegurese de que los limites de la pdliza de la vivienda sean por
lo menos el 80% del costo de reposicion de su casa. Si no tiene
una tasacion reciente, pida a su agente que le ayude a obtener
una.

+ (Ofrece la compaiiia un respaldo antiinflacionario? y
¢garantizaran la cobertura del costo de reposicion para su
vivienda?

* Hable con su agente sobre si debe incluir sus articulos
personales valiosos en una lista de bienes muebles. ;Ofrece la
compania cobertura por el costo de reposicidn total de sus
pertenencias personales?
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Pregunte la diferencia de precio entre los limites bdasicos de
responsabilidad civil de $100,000 y los limites mas altos como
$300,000 6 $500,000.

La ley exige a las compaiias que ofrezcan cobertura contra dafnos
causados por agua y por desbordamiento de drenaje. Si su
propiedad esta sujeta a derramamientos de agua de las
alcantarillas o de los drenajes, asegurese de obtener esta
cobertura. Posiblemente tenga que pagar algo adicional.

La ley exige a las companias que ofrezcan ordenanza de
construccion o cobertura por ley. Esto proporciona cobertura
cuando un edifico dafiado por un riesgo cubierto debe repararse o
reconstruirse de una manera mas costosa debido a que la
construccion original no cumple con los cédigos actuales de
construccion. Esta cobertura puede costarle algo adicional.

Su pdliza para propietarios de viviendas tiene algunas
disposiciones que podrian evitar que reciba el pago de una
reclamacion incluso si ha pagado la prima. Si su casa o
apartamento se queda vacante o desocupado, algunas partes de
su cobertura podrian quedar automaticamente suspendidas.

Cuando planee unas vacaciones largas, o cuando se esté
mudando a la casa o de la casa, o si su casa se queda vacante por
cualquier razén, debe preguntar a su agente o a la compania qué
coberturas se suspenderan.

Pregunte a su agente si le cobrara cuotas adicionales ademas de
su comision. Los agentes tienen permitido cobrar cuotas por
servicios, tales como fotocopiado, envio de correspondencia y
faxes, siempre y cuando el solicitante o el titular de la pdliza
autorice por escrito antes de que se rindan los servicios. En la
oficina del agente, debe mantenerse una lista de las cuotas. Si
cree que su agente le estd cobrando demasiado, consulte a otros
agentes para saber si ellos cobran cuotas adicionales.



Por qué necesita un seguro para
propietarios de viviendas

El seguro para propietarios de viviendas es algo en lo que la
mayoria de las personas no piensa hasta que tiene que usarlo.
Aunque sabemos que siempre hay incendios, robos y accidentes,
tendemos a pensar: “La probabilidad es que nunca me pase a mi”.
Bueno, las probabilidades son que “podria" pasarle a usted.
Comprar el seguro para propietarios de viviendas no evitard que
ocurra un incendio, robo o algun otro tipo de pérdida, pero puede
ayudarle a recuperarse de los efectos financieros de la pérdida que
esté cubierta por su poliza. Una poliza para propietarios de
viviendas también puede ayudar a protegerlo si alguien se lastima
o0 se danan los bienes de alguien debido a algo que usted haga o
algo que le pertenezca.

Existen tipos diferentes de podlizas para propietarios de viviendas
que estan disponibles para ajustarse a su situacion particular. Tanto
si vive en una granja, un rancho o es propietario como si alquila
una casa, condominio o una casa movil, el seguro para propietarios
de viviendas es una proteccion valiosa que no debe faltarle. Su casa
es probablemente su inversion mas grande e importante, una poliza
de seguro le ayudara a proteger su
inversion. También necesitara
seguro para proteger a la entidad
crediticia si ha pedido el dinero
para comprar su casa.




Coberturas basicas incluidas
en las polizas para propietarios
de viviendas

La pdliza de seguro para propietarios de viviendas es una péliza en
paquete que combina mas de un tipo de cobertura de seguro en
una sola podliza. El costo de la pdliza en paquete generalmente es
mas econdmico que comprar las coberturas por separado. Existen
cuatro tipos de coberturas que componen la péliza para
propietarios de viviendas:

>

* la cobertura contra danos materiales protege su casa o
pertenencias si se dahan o destruyen por ciertas causas;

* la cobertura de responsabilidad civil pagara si usted causa que
otra personas resulte lesionada o que los bienes de otra
persona se danen o destruyan;

* la cobertura de pagos médicos pagara el tratamiento médico
para ciertas personas lesionadas en un accidente en su casa y
ciertas situaciones lejos de su casa tanto si fueron por su culpa
0 no;

* la cobertura de gastos de subsistencia adicionales pagara para
que usted se mude a un hotel o apartamento temporalmente y
cubrira ciertos otros gastos de subsistencia adicionales cuando
no pueda vivir en su casa debido a danos que estan cubiertos
por su pdliza.

Cobertura de daios materiales

Hace muchos anos, la mayoria de la gente compraba el seguro que
los protegia solamente si su vivienda se danaba en un incendio. A
través de los anos, las companias de seguros comenzaron a ofrecer
proteccidon contra dahos o pérdidas por otras causas tales como
tormentas de viento, granizo, vandalismo y robo. Este tipo de

poliza de seguro para propietarios de viviendas se conoce como
poliza de “cobertura de riesgo especifico”. Cubre los dafnos a su
vivienda sélo si la pérdida es causada por algo indicado
especificamente en la podliza. Hay un segundo tipo de pdliza de



3. Coberturas bésicas incluidas en las poélizas para propietarios de viviendas ‘

seguro para propietarios de viviendas que cubren los danos o las
pérdidas por todas las causas excepto las que se excluyen
especificamente. Esta péliza integral se conoce como poliza de
“todo riesgo”. Hoy dia, la mayoria de las companias de seguros
de Virginia venden tanto las polizas de seguro para propietarios
de viviendas de “cobertura de riesgo especifico” como de “todo
riesgo”.

Es importante notar que incluso las pdlizas de “todo riesgo” no
cubren cada causa posible de pérdida. Ninguna poliza de seguro
para propietarios de viviendas disponible en Virginia cubre hoy
dia los danos materiales debidos a todas las causas. Por ejemplo,
ninguna podliza para propietarios de viviendas cubre los danos
causados por accidentes nucleares ni guerra y, generalmente, las
polizas de estos seguros no cubren los danos causados por
inundacion.

Cobertura de responsabilidad civil

Bajo la seccion de responsabilidad civil de su péliza para
propietarios de viviendas su compania de seguros pagara si
otra persona resulta lastimada o si las pertenencias de otra
persona se danan por culpa de usted.

La cobertura de responsabilidad civil de una pdliza para
propietarios de viviendas no se limita a accidentes que ocurren
en su casa. Ofrece proteccion para usted y su familia en donde
quiera que pueda ocurrir un accidente. Por ejemplo, su seguro
lo protegera si:

* Su hijo lesiona a un companero en la escuela.

» Usted le pega a una pelota de golf y rompe una ventana.

* El cartero se resbala y se cae en los escalones del frente de
su casa.

* Un amigo suyo se resbala y cae por las escaleras en su
casa.

« Si usted rompe accidentalmente una ventana en un
restaurante.
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* Si su perro muerde a un vecino; sin embargo, la compania de
seguros podria excluir la cobertura si tiene un perro peligroso
o feroz que ha atacado o mordido previamente a alguien.

Cuando usted o un familiar sean legalmente responsables por las
lesiones de otras personas, la cobertura de responsabilidad civil
bajo su poliza para propietarios de viviendas generalmente
cubrira los danos y pagara a un abogado para que lo defienda.
Existen algunas excepciones. La cobertura de responsabilidad
civil no lo protegera si lo demandan por algo que usted haya
hecho en el trabajo o algo que haya hecho intencionalmente para
danar a otra persona. Y no pagara por la responsabilidad civil
que surja por el uso de un automavil, la mayoria de los vehiculos
motorizados incluyendo las motonetas, cuando se use mientras
esta lejos de los bienes asegurados, o de un avion.

El limite basico de la cobertura de responsabilidad civil
generalmente es de $100,000 por incidente. Puede solicitar
limites mas altos los cuales estan disponibles por un costo
adicional.

C. La cobertura de pagos medicos

La cobertura de pagos médicos generalmente se encuentra en la
seccion de responsabilidad civil de la pdliza para propietarios de
viviendas. A diferencia de la cobertura de responsabilidad civil, la
cual ofrece proteccion solamente si usted tiene la culpa, la
cobertura de pagos médicos paga si alguien se lastima en su
casa, independientemente de quién tenga la culpa. Como
minimo, esta parte de la poliza pagara por los gastos médicos
razonables incurridos durante un afno a partir de la fecha de la
pérdida para una persona que resulte lesionada en un accidente
en su casa. La cobertura no se aplica a usted ni a los miembros
que vivan en la vivienda. Por ejemplo, si el nino de un vecino se
quiebra un diente mientras juega en su casa, la parte de los
pagos médicos de su pdliza para propietarios de viviendas
pagara el trabajo dental que sea necesario. La parte de los pagos
médicos de su pdliza para propietarios de viviendas también
pagara si usted participa en la lesion de otra persona lejos de su
casa en algunas circunstancias limitadas. Los limites de los pagos
médicos generalmente son de $1,000 por persona. Usted puede
solicitar limites mas altos.
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. Los gastos de subsistencia adicionales

Si se presenta la necesidad de que se mude a un hotel o
apartamento temporalmente debido a dafhos causados por un
riesgo especifico cubierto por su péliza, la compania de seguros
pagara los gastos de subsistencia adicionales razonables y
necesarios. Es importante observar que su compafia no pagara
todos los gastos de subsistencia que tenga. Solamente pagara
los gastos adicionales que sean por encima de los gastos
normales y acostumbrados. La pdliza tipica pagara hasta el 20%
del limite de la pdliza de su vivienda por esos gastos. También
debe observar que si se muda temporalmente con un amigo o
pariente y no tiene gastos adicionales, la compania de seguros
no le pagard ningun gasto de subsistencia adicional.

. Otras coberturas

La poliza para propietarios de viviendas ofrece cobertura para el
contenido de su casa, otras estructuras que estén en su
propiedad, y arboles y arbustos.

Otras estructuras en su propiedad - En esta parte de su pdliza
para propietarios de viviendas, su compania de seguros paga si
un garaje, un cobertizo para herramientas u otro edificio dentro
de su propiedad, pero no pegada a su casa, se dafa por un
riesgo especifico cubierto por su péliza. El limite usual de la
poliza por danos a edificios externos es el 10% del limite de la
poliza de su propiedad. Existe mas cobertura disponible por una
prima adicional. Esta cobertura posiblemente no esté incluida en
ciertos tipos especiales de pdlizas para propietarios de viviendas
tales como las pdlizas para arrendatarios.

Bienes muebles - La cantidad de
proteccién de seguro por el
contenido de su casa
generalmente es el 50% del
limite de la pdliza de su
vivienda. Su poéliza para
propietarios de viviendas
también ofrece cobertura mas
limitada para los bienes
muebles en caso de robo o
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danos que ocurran lejos de su casa, como cuando esté de
vacaciones. Por ejemplo, su péliza posiblemente s6lo pague
$1,000 6 el 10% de la cobertura total de sus bienes muebles si su
pérdida sucede estando lejos de su casa.

La cobertura esta limitada a cantidades muy pequenas para ciertos
tipos de bienes que son especificamente susceptibles a robos, tales
como dinero en efectivo, joyas, pieles, manuscritos y colecciones
de estampillas o monedas. Puede recibir un total de sélo $1,500 por
todas las pieles y las joyas robadas en un solo robo. Usualmente se
aplica un limite de $500 por todos los titulos, cuentas por cobrar,
boletos de viaje y colecciones de estampillas. Tipicamente sélo
existe una cobertura de $100 por todo el dinero, las monedas y los
billetes independientemente de la cantidad real de la pérdida.
Pueden comprarse cantidades adicionales de seguro y debe pedirle
informacidén a su agente acerca de indicar estos articulos por
separado y el costo.

Arboles, arbustos y plantas - Esta parte de su pdliza ofrece
proteccién contra danos a las plantas de su propiedad. La cobertura
para arboles, arbustos y plantas se ofrece sélo contra ciertos
riesgos especificos. Por ejemplo, los dafhos a las plantas (follaje)
causados por tormentas de viento o hielo generalmente no se
cubren incluso si compra una poliza de “todo riesgo”. La cantidad
total que la péliza pagara por los arboles, los arbustos y las plantas
generalmente se limita al 5% del limite de la péliza de su propiedad
con un maximo de $500 por articulo.

Remocidén de escombros - Esta parte de su pdliza paga para
remover los escombros de propiedades cubiertas si el dafo que
causo tales escombros esta cubierto por su péliza. Su pdliza
también pagard para remover los arboles caidos que causen danos
a su propiedad cubierta. Esta cobertura
esta incluida en el limite de su péliza. Si
la pérdida excede el limite de su pdliza,
la poliza pagara un 5% adicional para la
remocion de escombros

FEMA



Tipos de polizas para
propietarios de viviendas

Virginia tiene un reglamento que proporciona normas minimas de
coberturas que deben incluirse en todas las poélizas. Aunque un
numero de companias ofrecen basicamente las mismas
coberturas, muchas venden una péliza que ofrece coberturas
adicionales o0 mas amplias.

Las pdlizas tienen varios nombres dependiendo de la compania de
seguros que las vende.

Las pdlizas estandar con frecuencia se conocen como:
HO-2 Formulario Amplio (cobertura de riesgo especifico)
HO-3 Formulario Especial

HO-4 Seguro para Arrendatarios (Formulario Amplio de
Contenido)

HO-5 Formulario Integral (HO-3 con HO-15,

Cobertura Especial de Bienes Muebles)
HO-6 Propietarios de Unidades de Condominio

MV - Formularios de Valor de Mercado o Viviendas Viejas
(Formulario de Cobertura Modificada)
El tipo de pdliza que elija debe depender de:

« El tipo de su vivienda.

» Cudnto esta dispuesto o puede pagar;

» Cuanta cobertura cree que es necesaria para su situacion.
Los tipos diferentes de pdlizas para propietarios de viviendas
varian de acuerdo con los tipos de bienes que estan disefados
para cubrir y el nimero de “riesgos especificos” (causas de
pérdida) que cubren. Como se menciona con anterioridad, las

polizas pueden ser del tipo de "cobertura de riesgo especifico”,
el tipo de “todo riesgo” o una combinacion de los dos tipos.
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La mayoria de las compafias companhias de seguros en Virginia
venden los formularios de péliza para propietarios de vivienda con
“cobertura de riesgo especifico”. La seccion de danos a bienes de
estas podlizas contiene una promesa para pagar las pérdidas a su
casa o su contenido que sean causados por los riesgos especificos
indicados en la pdliza. Si sus bienes se danan debido a un riesgo
especifico que no esté indicado en la pdliza, su compania de
seguros no pagara esos danos. La pdliza “de riesgo especifico”
cubre la mayoria pero no todas las causas de danos a la casa o las
pertenencias de una persona. Si esta considerando comprar este
tipo de poliza, asegurese de quedar satisfecho con la cobertura que
le proveeran.

La mayoria de las companias también venden pdlizas para
propietarios de viviendas que combinan las caracteristicas de la
poliza de “todo riesgo” y la pdliza “de riesgo especifico”. Esta
poliza se llama Formulario especial (HO-3). La seccion de dafos
materiales de esta podliza ofrece cobertura de "todo riesgo" en el
edificio y otras estructuras prometiendo pagar todas las pérdidas
de su propiedad excepto cuando la pérdida sea causada por un
riesgo que se excluya especificamente en la pdliza. Ofrece
cobertura de “riesgo especifico" para el contenido de su casa. Los
riesgos especificos generalmente son los que se indican en el
Formulario amplio (HO-2).

La podliza de “todo riesgo” le ofrece mucha mads proteccion de
seguro y con frecuencia, la prima adicional por este tipo de péliza
es relativamente pequena. Cuando seleccione un seguro, pregunte
por una cotizacion de la pdliza de “todo riesgo” y por la pdliza de
"riesgo especifico". Si la diferencia de
precio no le parece mucha, podria
comprar la podliza de "todo riesgo". Si
lo hace, comprara mucha mas
cobertura de seguro.

10
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Un resumen rapido de la cobertura bajo cada tipo de péliza

A. Eltipo HO-2 (formulario amplio) se llama poliza de riesgo
especifico y cubre los siguientes riesgos:

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Incendios y rayos

Remocion de bienes en peligro por cualquier riesgo
asegurado

Vientos fuertes

Granizo

Explosiones

Disturbios y alborotos civiles

Danos causados a sus bienes por un vehiculo o avién
Humo

Vandalismo y actos dolosos o maliciosos

. Rotura de vidrio

. Robo

. Caida de objetos

. Danos por nieve, aguanieve o por el peso del hielo
. Colapso del edificio y de cualquier parte del mismo
. Danos, quebraduras, quemaduras o pandeaduras

repentinos y accidentales debidos al sistema de calefaccion
por vapor o agua caliente al calentador de agua

Descarga o desbordes accidentales de agua o vapor de
sistemas de plomeria o calefacciéon

Congelacion de tuberias, sistemas de calefacciéon o aire
acondicionado y electrodomeésticos

Lesiones repentinas y accidentales debidas a corrientes
eléctricas de generacion artificial

Cobertura limitada para arboles, arbustos o plantas
Gastos subsistencia adicionales

Protecciéon personal de seguro de responsabilidad civil
Cobertura de pagos médicos

11
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B. Eltipo HO-3 (formulario especial) ofrece la siguiente cobertura:

1. Generalmente cubre un edificio contra todos los riesgos
excepto inundaciones; terremotos, negligencia, guerra,
accidentes nucleares, danos causados por la congelacion de
un edificio desocupado, cumplimiento de una ordenanza,
danos a cercas, patios, piscinas, etc., por congelacion,
descongelacidon o presion o el peso de hielo o agua,
interrupcidn del servicio eléctrico u otro servicio publico
alejado del sitio de la propiedad asegurada, y los danhos
causados por vientos fuertes o granizo a estructuras
elevadas o aéreas, cercas, muros de mar, invernaderos,
muelles, etc.

2. Cubre los bienes muebles contra danos o pérdidas causados
por los riesgos indicados en el Formulario HO-2.

Consulte su péliza para obtener una lista completa de los
riesgos que se excluyen.

C. Eltipo HO-4 (formulario para arrendatarios) ofrece la siguiente
cobertura:

Asegura el contenido de su vivienda, sus pertenencias
personales, los gastos de subsistencia adicionales, la cobertura
de responsabilidad civil y los pagos médicos. Cubre todos los
riesgos indicados en el Formulario HO-2.

D. Eltipo HO-5 (formulario integral) cubre ambos, su propiedad y
sus bienes muebles en contra de todos los riesgos excepto
inundaciones, terremotos, guerra, negligencia, accidentes
nucleares y otras cosas especificadas en su pdliza. Consulte su
poliza para obtener una lista completa de los riesgos que se
excluyen.

FEMA
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El tipo HO-6 (propietarios de unidades de condominio) esta
disponible para los propietarios de condominios para asegurar
sus bienes muebles y puede incluir cualquier adicién o
alteracion que no esté asegurada por la asociacion de
condominio. Hay limites en la cobertura de modificaciones y
adiciones. Debe hablar con su agente acerca de aumentar esta
cobertura. La poliza cubre todos los riesgos indicados en el
Formulario HO-2.

Para obtener proteccién completa, el propietario del condominio
también debera estar cubierto con una péliza que cubra la
asociacion de condominios. Generalmente la asociacién compra
la cobertura. La pdliza de la asociacion debera cubrir la
estructura basica y los bienes comunes asi como la
responsabilidad civil por lesiones en la propiedad comun. Usted
debe saber qué estd cubierto bajo la pdliza de la asociacién para
poder determinar si necesita protecciéon adicional mediante la
poliza HO-6. Por ejemplo, debe hablar sobre los beneficios de
comprar cobertura adicional para evaluacién de danos.

El tipo MV (formulario de valor de mercado) esta disenado para
cubrir las casas mas viejas, generalmente construidas de tal
manera que no es factible econédmicamente duplicarlas cuando
se pierden. El tipo MV permite a los propietarios de casas mas
viejas tener limites mas bajos de seguro, tal como el valor del
mercado de la vivienda, en lugar del 80% del costo de
reposicion que se usa en las viviendas mas nuevas. La poéliza
contempla devolver los bienes a una condicion de servicio, con
el uso de materiales de uso comun, no necesariamente
materiales del mismo tipo y calidad que los originales.

13



Compra de la cantidad correcta
de cobertura

El error mas comin que comete la gente que compra seguro para
propietarios de viviendas es no comprar el suficiente seguro. Es
muy facil continuar comprando la misma cantidad de seguro aho
tras ano incluso cuando el valor de su casa aumenta debido a la
inflacién y a las mejoras que usted realiza. Si no tiene cuidado, esto
puede tener un impacto lamentable en lo que reciba de su
compania de seguros si su casa se dafna, incluso si la pérdida es
pequena. Es importante revisar su seguro cada afo para asegurarse
de que tiene la cobertura adecuada. Cuando decida cuanto seguro
necesita, también debe decidir si desea comprar una pdéliza de
“todo riesgo” o una pdliza de “riesgo especifico”.

Algunos de los factores que debe tener en cuenta cuando compre el
seguro para propietarios de viviendas se encuentran sefalados en
esta seccion. También debe hablar con su agente de seguros sobre
sus necesidades de seguro. Es el deber de esta persona ayudarlo a
elegir el tipo y la cantidad correctos de seguro.

14
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Coberturas tipicas

Tipo de cobertura Limite de la péliza

Cobertura de danhos materiales

a. Vivienda $100,000

b. Otros edificios separados 10% del limite de la pdliza de
(garaje, cobertizo para la vivienda
herramientas, etc.) ($10,000)

c. Bienes muebles en la 50% del limite de la podliza de
la propiedad la vivienda ($50,000)

d. Bienes muebles fuera 10% del limite de la cobertura
de la propiedad del contenido ($5,000)

e. Gastos de subsistencia 20% del limite de la poliza de
adicionales la vivienda ($20,000)

. Cobertura de responsabilidad civil

a. Responsabilidad civil personal $100,000 por cada incidente

b. Pagos médicos $1,000 por persona

. Seleccion de los limites de su péliza

El primer paso para determinar qué limites de poliza necesita es
determinar cuanto le costaria la reposicion de su casa. La mejor
manera de hacer esto es tener a un tasador que evalue cuanto
costaria reconstruir su casa si quedara completamente destruida
y documentar ese estimado por escrito. Sin embargo, las
tasaciones pueden ser costosas, por lo que posiblemente quiera
confiar en el consejo que le dé su agente de seguros. La
mavyoria de los agentes tienen tablas y procedimientos de
calculo del costo de reposicion para ayudarlo a determinar qué
cantidad de seguro necesita. Si no estad seguro del costo de
reposicion de su casa, pida ayuda a su agente.

Después, haga un inventario de todo lo que usted y su familia
tienen en su casa y los demas edificios que se encuentran en su
propiedad. Debe incluir todo excepto los automaviles, los
animales y los articulos que estan asegurados mediante otras

15
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polizas. Una manera sencilla de hacer un inventario es con una
camara. Use una camara con flash o de video para registrar
visualmente sus pertenencias. Estas fotografias, la pdliza de su
seguro y todos los recibos que apoyen el valor de sus bienes
asegurados deben almacenarse lejos de la casa, quiza en el
trabajo o en una caja de seguridad en el banco. Este inventario
ofrece un estimado del valor de sus pertenencias y también le
ayudara si alguna vez tiene que cobrarlo al presentar una
reclamacion.

Necesita tener una idea de cudl es el valor de sus bienes antes
de poder tomar una decisién bien fundamentada sobre cuanto
seguro necesita. Asi que tome en cuenta:

» Cual es el valor de sus muebles y demas bienes muebles;

» Cuanto esta dispuesto a pagar de su bolsillo por pérdidas
pequenas;

» Cuanto costara el seguro.

. Qué debe considerar al elegir los limites de su pdliza si es el

propietario de su casa

Debe comprar la cantidad de seguro para su vivienda de por lo
menos el 80% de su precio de reposicion. El costo de reposicion
es la cantidad de dinero necesaria para reconstruir su casa
comprando todos los materiales y la mano de obra a los precios
actuales. El costo de reposicion puede ser muy diferente del
precio que usted pago por su casa.

Si bien es cierto que la mayoria de los dahos a la casa no
causan la pérdida total, comprar menos cobertura total de
seguro no cubrira por completo las pérdidas pequenas. La
disposicion del 80% del costo de reposicion que contiene la
mayoria de las pdlizas para propietarios de viviendas de Virginia
significa que usted recibira s6lo un pago parcial incluso por las
pérdidas pequenas a menos que tenga cobertura al momento
de la pérdida del 80% o mas del costo de reposicion de su casa.
Esta disposicion de la pdliza la usan las compafhias de seguro
para garantizar que los niveles de tasas sean justos y
equitativos y para exhortar a los propietarios de viviendas a
comprar la cantidad de seguro que necesite.
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Si compra una cantidad inferior al 80% del costo de reposicion de
su vivienda, la compania de seguros no estard obligada a pagar el
costo total de una pérdida a su vivienda incluso si se trata de una
pérdida pequena. En este caso, sélo tendra derecho a recibir lo
que sea mayor de (1) el “valor real en efectivo” por la pérdida o
(2) el valor prorrateado de la pérdida con base en la razén de la
cantidad de seguro que usted compré en comparacién con la
cantidad de seguro que debié haber comprado. El “valor real en
efectivo” es la cantidad que tomaria la reposicién de sus bienes
menos la deduccion por la depreciacidon debido a la edad vy el
desgaste normal. Por ejemplo, si ocurre un incendio en la cocina y
el limite de su pdliza es por lo menos 80% del costo de reposicion
de su casa, la compafhia de seguros pagara para llevar a cabo las
reparaciones necesarias. Si el limite de la péliza es menor al 80%
del costo de reposicion, usted mismo tendrd que pagar una parte
considerable de las reparaciones.

Incluso si compra la cantidad de seguro adecuado ahora, podria
no ser suficiente en el futuro. La inflacién y el aumento en los
costos de construccion incrementan el costo de reposicion de su
casa cada ano. Necesitara revisar y probablemente aumentar el
limite de la poliza de su casa con regularidad para estar seguro de
tener suficiente seguro.

Algunas companias ofrecen refrendos que automaticamente
aumentan los limites de la pdliza del edificio y el contenido para
mantenerse a la par con la inflacidon. Podria comunicarse con su
agente o compania para que le ayude a decidir si necesita alguna
cobertura adicional.

. Qué debe considerar al elegir el limite de la pdliza para el
contenido de su casa

Obtener cobertura completa en sus articulos personales también
requiere un cuidado especial. Generalmente es mejor obtener
seguro adicional para sus pertenencias mas valiosas indicandolas
por separado cada una en la Anotacion de Bienes Muebles
Programada de su péliza para propietarios de viviendas. Esto es
especialmente importante para los articulos para los cuales la
cobertura podria ser limitada tal como las pieles, joyas,
manuscritos, colecciones de monedas o estampillas, titulos, dinero
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y oro o plata. También es importante para los articulos que son
especialmente valiosos tales como obras de arte, instrumentos
musicales, antigliedades, equipo fotografico o de estéreo, equipo
de video, alfombras orientales, cubiertos, etc.

Indicar cada uno de estos articulos especificamente significa que
la cobertura de sus pertenencias mas valiosas estara excluida del
limite de la pdliza que corresponde a todos sus bienes muebles.
También significa que la compania de seguros tendra una
indicacidon de qué valor usted creyd que tenia cada articulo a la
hora que se emitid la pdliza. Este indicador de valor puede
generalmente ayudarlo a obtener una cantidad mas satisfactoria
en el caso de una pérdida.

Sus pertenencias personales como quiera podrian no estar
completamente aseguradas incluso al tener seguro adicional en
la mayoria de sus articulos mas valiosos. El contenido de su casa
podria tener un valor de mas del 50% de la cantidad de seguro
que tiene en su vivienda. Si el contenido de su casa tiene un
valor del 70% al 90% del valor de la casa en si (los articulos
indicados por separado deben excluirse), debe decirselo a su
agente de seguros. Es posible enmendar su pdliza para
propietarios de vivienda para proporcionar cobertura adicional.

En la mayoria de los casos, la péliza usual para propietarios de
vivienda no proporcionara cobertura por el costo de reposicion
de sus pertenencias personales que se dafen o destruyan por un
riesgo cubierto. En lugar de eso, se le pagara soélo el "valor real
en efectivo" independientemente de los limites de su pdliza. Esto
quiere decir que usted recibira el costo de reposicion menos la
depreciacion por la edad y el estado. A menos que sus bienes
sean nuevos o pueda probar que subieron de precio con el
tiempo, usted no podra reemplazar los articulos con el pago de
su reclamacion. Sin embargo, es posible comprar una péliza
para propietarios de viviendas en Virginia que pagara el costo
completo de reposicidon de sus pertenencias personales. Esto
quiere decir que no habra deduccidén por la depreciacién debido
a la edad y el desgaste normal. Por ejemplo, un traje que haya
comprado hace tres anos por $200 se destruye en un incendio. El
mismo traje hoy podria costar $250. Bajo algunas pdlizas para
propietarios de viviendas, la compania de seguros calculara
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cuanto se habia depreciado el traje durante los tres anos y
restara esa cantidad a esos $250 para llegar a la cantidad del
pago de su reclamacion. Esto quiza quiere decir que la oferta de
pago sera considerablemente menor que los $200. Sin embargo,
si comproé una poliza que ofrece cobertura del costo completo de
reposicion el pago de su reclamacion por el traje sera de $250.

Cuando compre o renueve su poliza de seguro para propietarios
de vivienda, debe preguntar al agente si su compania vende una
poliza que provea cobertura del costo de reposicion del
contenido de su casa. El precio de este tipo de pdliza sera mas
alto, pero puede ser que decida que vale la pena.

. Deducibles

La mayoria de las pdlizas de seguros para propietarios de
viviendas que se venden en Virginia tienen una cantidad de
deducible de $250. Esto quiere decir que usted acepta pagar
$250 de su bolsillo para reparar el dafo a su casa o su contenido
antes de tener el derecho a recibir el pago de su compania de
seguros de cada reclamacion de dahos materiales que haga. Este
deducible no se aplica a las reclamaciones bajo las coberturas de
responsabilidad civil o pagos médicos.

Puede considerar comprar una pdliza para propietarios de
viviendas con una cantidad mas alta de deducible. Por ejemplo,
estan disponibles los deducibles de $500 y $1,000. Si elije un
deducible mas alto, la prima anual sera menor. Las desventajas
de un deducible mas alto es que tendrad que pagar mas de su
bolsillo cada vez que presente una reclamacién. Pregunte a su
agente o compania cuanto se reducira la prima al incrementar el
deducible.

Algunas podlizas para
propietarios de
viviendas contienen un
deducible especial para
las pérdidas por vientos
o huracanes. Estos
deducibles se aplican
por separado de
cualquier otro deducible

19



‘ 5. Compra de la cantidad correcta de cobertura

20

en la poliza para propietarios de viviendas. Algunas companias
automaticamente incluyen el deducible para vientos o
huracanes, mientras que otras companias ponen este deducible
disponible como una opcidn para el titular de la pdliza. Algunos
deducibles por vientos o huracanes se escriben como una
cantidad fija, tal como $2,000, mientras que otros se aplican a la
pérdida como un porcentaje de la cantidad de la cobertura de
seguro de la vivienda. Por ejemplo, suponga que un huracan
causa dafnos a su casa o a sus bienes muebles que llegan a
$5,000 y su vivienda esta asegurada por $200,000. Si su pdliza
tiene un deducible por huracan de 2%, su deducible seria de
$4,000, y la compania pagaria $1,000.

Si su compania de seguros ha incrementado su deducible, debe
decirselo y explicarle como funcionara el nuevo deducible. Si su
compania de seguros ha aumentado su deducible
considerablemente, puede ser que deba considerar comprar una
poliza por separado la cual, por una prima adicional, le permita
tener un deducible mas bajo. Su agente podria proporcionarle
informacion acerca de este tipo de pdliza con deducible de “de
compromiso de readquisiciéon”.




Seleccion para comprar un seguro
para propietarios de viviendas

Virginia tiene una ley de tasa competitiva. Esto quiere decir que distintas
compahnias cobraran precios distintos por el seguro para propietarios de
viviendas. Es mas probable que obtenga un mejor precio si compara
polizas para propietarios de viviendas de varias companias antes de
comprar una. Si busca a la redonda comunicandose con varios agentes
o companias de seguros, encontrara una combinacion de calidad y
precio que se ajuste a sus necesidades particulares.

Si decide comprar un seguro para propietarios de viviendas, el primer
paso para hacer una compra cuidadosa es conocer el valor de sus
bienes. Después, debe llamar a varias companias o agentes de seguros
y pedirle a cada uno que le dé una cotizacién de cuanto seria la prima
anual para asegurar su casa. Digale a cada uno cuanto seguro desea y
describa su casa y el contenido. Mantenga un control de los precios que
le den en la Hoja de Cotizaciones de Seguro para Propietarios de
Viviendas que se incluye al final de esta guia. La hoja de trabajo le dara
una buena idea del tipo de informacién que necesita darle a la
compania.

La Oficina de Seguros publica una guia del consumidor disefiada
especificamente para comparar primas de seguros para propietarios de
viviendas de muestra en Virginia. Comuniquese con la Oficina de
Seguros para obtener una copia de esta guia.

El precio es importante, pero no debe ser la Unica cosa que debe
considerar cuando elija una compania de seguros. Una vez que haya
reducido la busqueda a dos o tres companias con la mejor gama de
precios, debe tomar en cuenta lo siguiente de cada compainia:

* la reputacion de estabilidad financiera;

« el servicio al titular de la pdliza;

* las practicas de las suscripciones de pélizas de seguros;
* las practicas del manejo de reclamaciones.
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Otros tipos de cobertura

Pdlizas para casas mdviles

Aungue mucha de la informacién contenida en las secciones
anteriores de este folleto es apropiada en general a los seguros
para propietarios de casas moviles, la informacién contenida en
esta seccion corresponde especificamente a los seguros para
propietarios de casas moviles. Hay algunas consideraciones
especiales que debe conocer. Los propietarios de viviendas no
tienen que preocuparse por los accidentes que puedan ocurrir
mientras sus casas se estan moviendo por la carretera y no
tienen que preocuparse sobre ladrones robando la casa
completa con todo su contenido. Aqui se encuentran algunas
consideraciones especiales para las personas que compraran
seguro para propietarios de viviendas prefabricadas:

» Algunas compafias requieren que se les avise antes de
mover su vivienda o toda la proteccidon bajo la pdliza podria
quedar suspendida. Ademas, la pdliza tipica para
propietarios de casas moviles no cubre dafos de choques a
su casa movil que ocurran en carretera. Generalmente usted
puede comprar cobertura contra choques con su compania
para cubrir cierto nimero de dias mientras traslada su casa
movil. Si planea moverla, comuniquese con su agente o
compahia de seguros para asegurarse de tener la cobertura
de seguro que piensa que debe tener.

* Cuando compra una casa moévil, pueden ofrecerle un seguro
de garantia de pago del crédito en caso de fallecimiento y
por razones médicas. Estas coberturas estan disefadas para
liquidar cualquier préstamo pendiente en una casa movil si
usted fallece o queda discapacitado. Muy frecuentemente
esas coberturas son demasiado caras. La ley de Virginia
dice que no lo pueden obligar a comprar seguro de garantia
de pago de crédito. Debe considerar comprar otros tipos de
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seguros de vida y médicos espacialmente si es joven y esta en
buena salud.

Si es propietario de una casa movil, debe considerar la mayor
posibilidad que enfrenta en comparaciéon con los propietarios
de viviendas tradicionales. La construccion de una casa movil
hace que sea mas probable que se dafne con vientos fuertes y
la caida de arboles, y la proximidad a otras viviendas puede
aumentar la probabilidad de que esté expuesta a incendios. La
proteccion de seguro para las casas moéviles podria ser mas
importante que para los propietarios de viviendas
tradicionales.

B. Padlizas para granjas o ranchos

Si usted alquila una granja o es propietario de una, debe
comprar una poliza para propietarios de granjas. Este tipo de
pdliza la venden la mayoria de las companias de seguros de
Virginia. Las polizas para propietarios de granjas se parecen a las
polizas para propietarios de viviendas en muchas cosas. La
informacion contenida en las primeras siete secciones de esta
guia se aplican en general al seguro para propietarios de granjas.
Ademas, debe estar atento a lo siguiente:

1. La poéliza usual para propietarios de granjas no ofrece
cobertura del costo de reposicion de su vivienda
independientemente de los limites de péliza que haya
comprado. Puede comprar cobertura del costo de
reposicién para su granja, pero tiene que solicitarlo usted.

2. Las cosechas, el
ganado y el equipo
agricola
generalmente tienen
que asegurarse
mediante polizas
separadas. Consulte a
su agente para
asegurarse de que
toda su operacion de
la granja esta bien
asegurada.
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C. Seguro contra inundaciones
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Las pdlizas de seguro contra inundaciones emitidas en Virginia
generalmente no ofrecen cobertura para danos en su casa y sus
pertenencias debido a inundaciones, aguas superficiales u
oleajes. Sin embargo, el seguro contra inundaciones esta
disponible a través del Programa Nacional de Seguro contra
Inundaciones (NFIP), asi que asegurese de comunicarse con su
agente o compafia de seguros para comprar esta cobertura.
Puede comunicarse directamente con el Programa Nacional de
Seguro contra Inundaciones en:

National Flood Insurance Program

Post Office Box 6464

Rockville, Maryland 20849-6464
(888)379-9531

(800) 427-5593 TDD
www.floodsmart.gov

El programa NFIP ofrece cobertura para inundaciones directas y
danos relacionados con inundaciones para propietarios de
viviendas, arrendatarios y propietarios de negocios en
comunidades que adoptan y aplican ordenanzas de control de
areas que quedan inundadas durante crecidas de un rio para
reducir las pérdidas futuras por inundacién. Tenga en cuenta
que en la mayoria de los casos existe un periodo de espera de
30 dias antes de que entre en vigor la nueva péliza de seguro
contra inundaciones.

El programa NFIP define inundacién como una condicién
general y temporal de inundacién parcial o total de dos o mas
acres de area de tierra normalmente seca o de dos o mas
propiedades (por lo menos una de las cuales es la propiedad del
titular) con:

» Desbordamientos de aguas de marea o tierra adentro;

* Acumulacién inusual y rapida de aguas superficiales y
escurrimientos de cualquier fuente;

* Deslizamientos de fango o
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* El colapso o el hundimiento de tierra a lo largo de la orilla
de un lago o cuerpo de agua similar por erosidon o socavado
causado por olas o corrientes de agua que sobrepasan los
niveles ciclicos anticipados que terminan causando una
inundacién segun se define anteriormente.

Casi todas las pérdidas fisicas directas por una “inundacién”
estan cubiertas bajo el programa. Las pérdidas por filtracién de
agua, la devolucidn del drenaje o la presion hidrostatica sélo se
cubren cuando son causadas directamente por un estado
general de inundacién y sdélo si compré una cantidad de seguro
para su edificio de por lo menos 80% del costo de reposicion.

La cobertura esta disponible para cualquier dueno de propiedad,
incluyendo asociaciones de condominios, granjas y
constructores de edificios en proceso de construccion. La
cobertura para el contenido también esta disponible por una
prima adicional. Los inquilinos de comunidades elegibles
también pueden solicitar la cobertura bajo este programa para
asegurar sus bienes muebles contra las pérdidas por
inundacion.

Si necesita informacion adicional sobre los tipos de bienes que
no pueden asegurarse bajo el programa NFIP o los limites en
las cantidades de seguros disponibles, debe comunicarse con su
agente de seguros, su compania de seguros o el programa NFIP.
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Qué debe saber sobre el seguro
obligatorio para la propiedad

Si financié la compra de su casa, la compania hipotecaria podria exigirle
gue obtenga seguro contra incendios para dicha propiedad. Si no compra
seguro contra incendios, la hipotecaria podria "aplicar obligatoriamente"
la cobertura, y usted tendrd que reembolsarle a la hipotecaria la prima
pagada. A esto se le llama cobertura de seguro obligatorio para
propietarios de viviendas, y generalmente sélo protege los intereses de la
compahia hipotecaria, y podria no cubrir ninguno de sus bienes muebles.

Ademés, si financia la compra de algun bien mueble, tal como un
electrodoméstico o muebles, es probable que el vendedor o la persona
que extiende el crédito pueda exigirle que compre seguro o le ofrezca la
oportunidad de comprar seguro para el articulo que financié. El vendedor
podria preguntarle si desea comprar seguro de bienes a crédito para
cubrir la pérdida de esos bienes. Aun cuando el vendedor pudiera exigir
que usted compre el seguro, usted puede comprar la cobertura de seguro
con el agente o la compania que desee. Ademas, no debe comprar
cobertura de seguro de bienes a crédito si duplica la cobertura de seguro
de bienes que ya tiene porque la mayoria de las polizas no permiten que
las cobre dos veces. Consulte a su agente si no esta seguro si ha
comprado cobertura doble.

Recuerde, si compra seguro de bienes a crédito, tiene 10 dias para
cambiar de opinion y obtener el reembolso completo.

Ademas, sepa que si compra seguro de bienes a crédito a través de su
compania de tarjeta de crédito, su prima se basara en el saldo pendiente
mensual, lo cual puede incluir cualquier cosa que se haya cargado a su
tarjeta de crédito. Sin embargo, la cobertura de su seguro se aplica
solamente a bienes muebles tangibles. Por lo tanto, usted puede estar
pagando primas en articulos que no estan cubiertos bajo su pdliza tales
como comidas, gasolina y entretenimiento.
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Qué debe saber si tiene
problemas para obtener una pdliza

Si una compaiiia le nego6 el seguro para propietarios de viviendas,
pruebe con otras companias. No suponga que todas las companias
se lo negaran. Asi como las companias tienen primas diferentes,
también tienen diferentes requisitos de garantia. Siga probando
con otras compainias.

Puede ser que no le sea posible comprar una de las pdlizas usuales
para propietarios de viviendas si su casa necesita reparacion. Si no
le es posible comprar una pdliza en paquete para propietarios de
viviendas debido a las reparaciones que se necesitan o por alguna
otra razén, puede ser que pueda comprar dos pdlizas separadas,
una que contenga cobertura para su casa y sus bienes muebles y
la otra con responsabilidad civil. Esto puede ser mas caro que
comprar una poliza para propietarios de vivienda, pero es mejor
que no tener ninguna cobertura.

Si no le es posible obtener seguro para su casa mediante una

compahia de seguros privada después de tratar las alternativas
anteriores, esta disponible una proteccion limitada de seguro a
través de la Asociacion de Seguros de Propiedades de Virginia.
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Asociacion de Seguros de Propiedades de Virginia

Esta asociacion ofrece cobertura de seguro de propiedad en contra
de incendios, rayos, remocién, granizo, explosién, disturbios,
humo, vandalismo y actos maliciosos. No se incluye la cobertura
contra rotura de vidrios. También existe una pdliza mas amplia
disponible para las propiedades que califiquen. Esta podliza ofrece
cobertura para varias otras causas de pérdidas, incluyendo las
roturas de vidrio. El seguro de responsabilidad civil y la cobertura
contra robo también pueden comprarse pero nada mas si la
propiedad califica. Este programa debe ser el ultimo recurso
porgue la prima generalmente es mas alta y la cobertura con
frecuencia es mas limitada que las pélizas vendidas por companias
privadas.

Para obtener mas informacién, comuniquese con cualquier agente
de seguro. También puede comunicarse con:

Virginia Property Insurance Association
Post Office Box 6649

Richmond, Virginia 23230-6649

(804) 358-0416

(800) 899-7973
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10.

Queé puede hacer para
proteger su propiedad

* No mantenga trapos aceitosos ni acumulacién de basura en su
casa ni almacene mucha gasolina.

* No almacene articulos combustibles en el atico, el s6tano ni en
ningun lugar donde se acumule el calor.

» Compre un extinguidor de incendios y manténgalo a la mano.

* Instale detectores de humo y cerraduras de pasador y considere
instalar un sistema aprobado de alarma contra incendios y robos.

* Practique simulacros de incendio en casa. Todos deben saber qué
hacer en caso de incendio.

* Revise las lamparas, los cordones de las [dmparas y los
interruptores de luz para asegurarse de que no haya alambrado
defectuoso.

» Ensene a sus hijos que no deben jugar con cerillos.

» Si compra una estufa de madera, haga que la instale un
profesional.

» Coloque calcomanias en las ventanas de las habitaciones de los
ninos o los ancianos para que puedan ser evacuados en caso de
emergencia.

* Nunca fume en la cama.

» Mantenga un registro de los numeros de serie de sus
pertenencias valiosas.

» Mantenga las aceras en buenas condiciones.

* Cuando esté lejos de su casa, pida a un vecino que revise su casa.
Use un crondmetro para encender y apagar las luces, trabe las
ventanas y las puertas, y considere avisar a la policia si estara
lejos por un periodo prolongado.

* No esconda las llaves en un lugar especial fuera de su casa. Por
lo general, los ladrones saben dénde buscar las llaves.
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» Anada cerrojos a las ventanas y mirillas.
» Asegurese de que el exterior de su casa esté bien iluminado.

* Prepare un inventario de sus bienes muebles antes de tener una
pérdida. Siempre que sea posible, incluya la marca, el modelo y el
numero de serie de cada articulo. Si agente o compania de
seguros puede proporcionarle un folleto o un formulario que
puede utilizar para registrar su inventario. También podria
preparar un video de inventario de su casa y sus bienes muebles.
Mantenga su inventario en un lugar seguro, tal como una caja de
seguridad, en donde no pueda perderse ni danarse.

* Si hace una adicién a su casa, recuerde aumentar la cobertura de
seguro.
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Qué debe hacer si tiene una
pérdida

Cuando tenga una pérdida y desee presentar una reclamacion,
debe comunicarse con su agente o compania de seguros de
inmediato. Mientras mas rapido presente su reclamacién, mas
rapido recibira el pago. La compania de seguros de la cobertura
para propietarios de viviendas podria requerir que el aviso de
reclamacién se haga por escrito. Se le dardn instrucciones
completas sobre cémo hacer las cosas.

Recuerde que su pdliza de seguro establece limites de tiempo para
realizar ciertas cosas. Si no llena con prontitud sus formularios de
reclamacion, o si no protege sus pertenencias contra mayores
danos, o de alguna manera no coopera con su compania de
seguros, podria no recibir una compensacion satisfactoria de su
compania.

Todas las polizas para propietarios de viviendas de Virginia
requieren que usted haga lo siguiente cuando ocurra una pérdida:

» Dé aviso inmediato de una posible reclamacién a su agente o
compania de seguros. Si la pérdida es por un robo, notifique a
la policia. Si perdié su chequera o sus tarjetas de crédito,
notifique al banco o las companias de las tarjetas de crédito.

* Proteja sus pertenencias contra mdas danos o pérdidas. Si hace
reparaciones temporales de emergencia, mantenga un registro
de lo que gaste. Esto puede incluir cosas como cubrir las
ventanas rotas o cerrar el suministro de gas.

* Dé a su agente o compania de seguros una lista de todas las
pertenencias danadas, destruidas o robadas.

* Muestre las pertenencias danhadas a su agente o compainia, si
se lo piden.
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Si cree que no es justa la cantidad de dinero ofrecida por su
compania de seguros para el pago de la pérdida, existen varios
caminos alternativos para tomar que puede considerar.

» Puede solicitar que la pérdida sea evaluada por tasadores que
no trabajen con la compania de seguros o

» Puede contratar a un abogado para que represente sus
intereses.
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Otras podlizas de seguro que deben
conocer los propietarios de viviendas

Seguro de garantias hipotecarias

El seguro de garantias hipotecarias protege a la compania hipotecaria
cuando el propietario de vivienda no cumple con los pagos de la hipoteca.
La companhia hipotecaria podria exigir que el propietario de vivienda
compre un seguro de garantia hipotecaria a cambio del préstamo de
dinero que es necesario para comprar la casa o el condominio. Cuando se
compra este seguro, el propietario de vivienda paga la prima del seguro
de garantia hipotecaria y la compania hipotecaria queda protegida por
dicha poliza.

Este es un tipo diferente al seguro "hipotecario" que puede comprar un
propietario de vivienda para pagar la hipoteca en caso de fallecimiento.

Seguro de titulo

Las polizas de seguro de titulo cubren pérdidas si el titulo de un terreno
no esté libre de defectos que no se conocian cuando se escribié el seguro
de titulo. El seguro de titulo protege al comprador si hubiera un defecto en
el titulo, tal como un embargo contra la propiedad, que no se descubra al
momento de la venta. Aunque es de rutina hacer una busqueda de
antecedentes del titulo de la propiedad transferida, es posible que la
busqueda no detecte un embargo o una reclamacién sobre la propiedad.

Hay dos tipos de seguro de titulo. Un tipo asegura a la compania
hipotecaria. Practicamente todas las companias hipotecarias exigen un
seguro de titulo antes de acordar prestar dinero para la compra de una
casa o un condominio. El otro tipo protege al propietario. Ya que la
compania hipotecaria insiste en tener un seguro de titulo, por unos
cuantos dolares mas usted puede obtener una pdliza de seguro de titulo
para proteger su inversion.

La ley de Virginia le permite negociar su tasa de seguro de titulo, asi que
asegurese de hablar con su agente de seguro de titulo o con la compania
de seguros de titulos sobre obtener la mejor tasa posible. Ademas, si va a
refinanciar su hipoteca, asegurese de preguntar si la compania de seguros
de titulos ofrece una tasa de descuento o de reemision.
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Preguntas frecuentes

Mi pdliza tiene un limite para otros edificios y estructuras, pero
no tengo garaje ni cobertizo. (Estoy pagando por cobertura que
no necesito?

La pdliza para propietarios de viviendas es una pdliza
empaquetada disenada para cumplir con las necesidades de la
mayoria de los propietarios de viviendas. Aunque podria
proporcionar algo de cobertura que usted no necesita, es menos
caro para la compania emitir una poéliza de esta manera que
ajustarlas a las necesidades de cada titular. El resultado es una
poliza que provee una cobertura mas amplia a un precio menor.

Presenté una reclamacion por danos a mi propiedad. Tengo
cobertura por el costo de reposicion, pero mi compania de
seguros solo pago parte del costo de las reparaciones. ;Pueden
hacer eso?

La poliza para propietarios de viviendas ofrece cobertura del
costo de reposicion para los edificios cubiertos sin deduccién
por la depreciacidon. Generalmente la compahia de seguros hace
un pago parcial inicial (de acuerdo con el valor real en efectivo
del edificio). Una vez que el bien se repara o repone, la
compania de seguros pagara la diferencia, hasta el limite de la
poliza, entre la cantidad ya pagada y el costo de la reparaciéon de
la porcién danada del edificio con una construccién similar. Es
importante recordar que si elige reparar o reponer el edificio,
debe notificar a la companera aseguradora su intencién durante
los siguientes 6 meses a partir de la fecha del ultimo pago del
valor en efectivo. Ademas, su pdliza requiere que usted haga
reparaciones dentro de un plazo razonable, asi que siempre
colabore estrechamente con su compania de seguros.

Recientemente presenté una reclamacion por varios articulos
que robaron de mi casa. La compania de seguros indicé que no
pagaran mi reclamacion a menos que presente las facturas, los
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recibos o la documentacion relacionada que pruebe que me
pertenecian esos articulos y justifique el valor que estoy
reclamado. ;Tienen el derecho de no pagar a menos que les dé
esa informacion?

Si. La compafia de seguros tiene el derecho contractual de
solicitar cualquier informacién que considere necesaria para
confirmar la propiedad y el valor de los articulos reclamados. La
responsabilidad final para probar la pérdida es suya.

¢Existe un periodo de gracia para pagar tardiamente?
No. La compahia puede cancelar su pdliza por falta de pago
incluso si el pago llega un dia tarde.

¢Cuanto tiempo tiene la compainia para resolver mi
reclamacion?

La compania debe proporcionar un acuse de recibo por su
reclamacidon en menos de diez dias habiles. No existe un limite
especifico de tiempo en el cual la compania tenga que resolver
su reclamacion ya que cada una es distinta y el tiempo para
resolverlas puede variar. Sin embargo, la compania debe
avisarle cada cuarenta y cinco dias después de la notificacion de
la reclamacién las razones por las que es necesario mas tiempo
para la investigacion.

Acabo de recibir un aviso de no renovacion debido a dos
reclamaciones que hice en los ultimos dos anos. {Por qué la
compania no renovo mi poliza cuando estas reclamaciones no
fueron por mi culpa?

Las companias de seguros elaboran directrices que les ayudan a
determinar si continua calificando usted para su péliza. Las
directrices de las companias pueden variar. Aunque las
companias se preocupan si la pérdida es a causa de una
negligencia, también revisan y consideran el tamano de las
pérdidas y la frecuencia con la que ocurren.

(Puede una compania de seguros negarse a emitirme una poliza
o aumentar la prima si tengo mal crédito o si alguien en mi casa
tiene mal crédito?

Si, pero la compania de seguros no puede no renovar su poéliza
solamente por un reporte de crédito. Si una compania de
seguros toma una medida negativa basada en parte o
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totalmente en su reporte de crédito, la compania debe decirle
las caracteristicas principales que se usaron como base para
tomar dicha medida o decirle que tiene el derecho a solicitar
esta informacidon. Ademas, si la compania de seguros usa su
reporte de crédito para calificar o garantizar su péliza, debe
decirle al momento de la solicitud que tiene el derecho de
solicitar que se actualice su reporte de crédito (no mas de una
vez durante el término de la péliza) y que tiene el derecho a
cuestionar la precision de la informacion de crédito. Ciertos
factores no pueden utilizarse cuando se evalua su informacion
de crédito, tales como los ingresos, el género, la direccion, el
codigo postal, grupo étnico, raza, color, religiéon, estado civil y
nacionalidad. También otros factores estan prohibidos, tales
como la informacién mostrada en su reporte de crédito en
condicién de disputa, indagaciones de seguro, indagaciones
iniciadas por otros que no sea el cliente y las cuentas que se
indiquen como cuentas de la industria médica.

Las primas de seguro las paga mi compania hipotecaria. ;Puedo
buscar una mejor tasa y cambiar de compaiias?

Si, tiene todos los derechos y privilegios de un cliente que paga
las primas directamente a la companfia. Sin embargo, algunas
companias hipotecarias requieren aviso por anticipado del
cambio de compainia de seguros. Consulte con el departamento
de vigilancia de seguros de la compania hipotecaria para
conocer sus requisitos.

¢Necesito cobertura adicional bajo mi péliza para propietarios
de viviendas si tengo un negocio en mi casa?

La cobertura de responsabilidad civil y de bienes muebles
relacionados con un negocio con frecuencia estad excluida bajo
la pdliza para propietarios de viviendas. Por lo tanto, debe
comunicarse con su agente o compania para determinar si esta
bien protegido. Puede ser que tenga que comprar cobertura
adicional para proteger los bienes que usa en su negocio o para
protegerse en contra de responsabilidad civil que podria surgir
con las operaciones de su negocio.

Pagara mi poliza para propietarios de viviendas por los danos a
mi casa causados por un terremoto?
Generalmente, la pdliza de seguro para propietarios de
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viviendas no ofrece ningun tipo de cobertura en contra de los
danos causados por un terremoto. Péngase en contacto con su
agente si tiene preguntas relacionadas con este tipo de
cobertura.

Cubrira mi poliza para propietarios de vivienda los danos
causados por moho?

Si el moho es consecuencia de otra pérdida que esta cubierta
bajo la podliza para propietarios de vivienda, el moho que
resulte estara cubierto. Sin embargo, si el moho es la causa
directa de la pérdida, estara excluido.

¢Cubrira mi poliza para propietarios de vivienda los danos
causados por actos de terrorismo?

Si, las exclusiones por terrorismo no se permiten bajo la pdliza
para propietarios de vivienda en Virginia. Sin embargo, el acto
de terrorismo debe causar dafos a su propiedad que de otra
forma seria un riesgo cubierto.

{Cubre mi podliza para propietarios de viviendas a mi
embarcacion?

La mayoria de las pdlizas para propietarios de viviendas
ofrecen una pequena cantidad de la cobertura de bienes para
embarcaciones. La cantidad de cobertura puede variar, pero
generalmente es de $1,000. Si necesita cobertura adicional,
debe pedirla a su agente o compania de seguros. Ya que las
embarcaciones son “bienes muebles”, las causas de la pérdida
y las exclusiones correspondientes se aplican a los bienes
muebles o al contenido. Es importante observar que las
embarcaciones (excepto las canoas o los botes de remo) NO
estan cubiertas contra tormentas de viento o granizo a menos
que los bienes estén dentro de un edificio completamente
cerrado.

(Puedo comprar cobertura para robo de identidad bajo mi
poliza para propietarios de vivienda?

Algunas companias de seguro ofrecen esta cobertura. Consulte
a su agente o compania de seguros para ver si esta cobertura
estd disponible.
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{Qué hacer con las
quejas sobre el seguro?

Conozca sus derechos

Si una compania de seguros se niega a emitirle una péliza de seguros
para propietarios de viviendas o se la cancela o no renueva su pdliza,
la ley de Virginia requiere que la compania le diga las razones. Si se le
niega el seguro, solicite que se le den las razones. Si se le niega el
seguro por alguna informacion incorrecta, la compania tiene que
permitirle copiar el expediente relacionado con usted y corregir la
informacioén incorrecta que pueda contener dicho expediente.

Sin embargo, no puede negarsele el seguro solamente por su edad,
sexo, residencia, raza, color, credo, origen nacional, ascendencia,
estado civil u ocupacion legal, incluyendo el servicio militar. Tampoco
puede negarsele el seguro por:

« el solo hecho de su edad o ubicacion de su casa;
« el solo hecho de las pérdidas del propietario anterior;
« que otra compania le haya negado el seguro o

« que usted haya comprado el seguro a través de la Asociacion de
Seguros de Propiedades de Virginia.

Con excepcion de las razones indicadas anteriormente, una compania
de seguros puede cancelar una nueva pdliza de seguro dentro de los
primeros 90 dias de emitida por cualquier razén. También debe saber
que la ley de Virginia impide que una compania de seguros cancele
su podliza para propietarios de viviendas a las que estén ocupadas por
el propietario, después de los primeros 90 dias excepto por razones
especificas. Esta ley de cancelacion se aplica a su poliza para
propietarios de viviendas solamente si usted es el propietario de su
propia casa; no se aplica a las polizas de arrendatarios. Las razones
especificas por las que se puede cancelar su péliza de propietario de
su propia casa después de los primeros 90 dias son:

« no pagar la prima de la poliza en la fecha de pago;
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« la condena por un delito que surja por actos que aumenten el
riesgo contra el asegurado;

« el descubrimiento de un fraude o algo falso en los materiales;

« los actos con premeditacion o irresponsables o las omisiones que
aumentan el riesgo contra el asegurado segun se determine por
una inspeccion fisica de la propiedad del asegurado o

« los cambios fisicos en los bienes que causen que no se puedan
asegurar segun se determine con una inspeccion fisica de los
bienes del asegurado.

Una compaiiia tiene permitido no renovar su poliza para propietarios de
viviendas al final del término por cualquier razon si se le da un aviso por
escrito con 30 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de su pdliza.
Sin embargo, la compania no puede negarse a renovar su poliza
solamente debido a su edad, sexo, residencia, raza, color, credo, origen
nacional, ascendencia, estado civil u ocupacion legal, incluyendo el
servicio militar. La companhia tampoco puede no renovar su poliza
solamente debido a alguna reclamacién hecha por algo que ocurrié por
causas naturales, debido a una indagacidn que haya hecho usted acerca
de su cobertura o las disposiciones de su pdéliza, debido a informacién de
crédito o debido a reclamaciones hechas con mas de cinco ahos de
anterioridad.

Una compania que tenga la intencion de no renovar su péliza para
propietarios de viviendas debe darle un aviso por escrito indicando la
fecha y la razén de la cancelacién. El aviso también debe decirle que
usted tiene el derecho de apelar ante el Comisionado de Seguros y que
podria ser elegible para obtener seguro a través de la Asociaciéon de
Seguros de Propiedades de Virginia.

Las leyes de cancelacién y no renovacion no se aplican a los seguros de
arrendatarios. Consulte su pdliza de arrendatario para encontrar las
disposiciones correspondientes de cancelacién o llame a su agente o
compahia de seguros si tiene alguna pregunta.

Como titular de la pdliza, usted tiene el derecho de cobrar los beneficios
prometidos en caso de que ocurra una pérdida. Si presenta una
reclamacion y cree que su compania de seguros no esta cumpliendo con
las obligaciones contractuales, usted puede forzar a la compania a
cumplir con las reclamaciones validas.
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B. Cuando ocurre un problema
1. Comuniquese con su agente o compania de seguros

Si cree que le han cancelado incorrectamente o negado ilegalmente
el seguro para propietarios de viviendas o si cree que su compahia
de seguros se nego a pagar toda o parte de una reclamacion valida,
tiene el derecho de cuestionarlo y quejarse. Su primer paso debe ser
comunicarse con su agente o compania. Algunas veces se comete
un error, y puede corregirse si se hace una indagacion. Cuando se
comunique, proporcione su nombre, direccién, teléfono, nimero de
poliza, tipo de pdliza y el tipo de su queja.

Es mejor una queja por carta. Conserve una copia de su carta. Si se
queja por teléfono, conserve un registro escrito de:

« La fecha y la hora de su llamada.
* El nombre de la persona con la que hablé.
* Qué se dijo durante la llamada.

2. Ayuda de la Oficina de Seguros

Si no recibe una respuesta pronta, amable y satisfactoria, podria
necesitar ayuda para resolver el problema. La Oficina de Seguros de
la Comision Estatal de Corporaciones ofrece informacion profesional
gratuita y servicio de quejas a todos los residentes de Virginia.

Para utilizar estos servicios, usted puede:

* Llamar al 371-9185 si vive en Richmond

« Llamar al (804) 371-9206 para obtener el dispositivo de
telecomunicaciones para personas con impedimentos auditivos
(TDD)

* Llamar al (877) 310-6560 que es el nimero gratuito de la linea
directa

» Enviar un fax (804) 371-9394

* Revisar el sitio de Internet de la Oficina:
www.scc.virginia.gov/division/boi/
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* Si desea enviarnos un mensaje electrénico con una pregunta
general, comuniquese con nosotros a:
bureauofinsurance@scc.virginia.gov

« Visite la Oficina de Seguros
Tyler Building
1300 East Main Street
Richmond, Virginia
* Puede utilizar el formulario de quejas que se encuentra al final
de este folleto y enviarlo por correo a:

Commonwealth of Virginia
State Corporation Commission
Bureau of Insurance

Box 1157

Richmond, Virginia 23218

* Si desea presentar una queja con nosotros electrénicamente,
visite nuestro sitio de Internet para obtener instrucciones sobre
coémo presentar una queja en linea.

La Oficina de Seguros:

* Investigard minuciosamente su queja;

* Vera que usted obtenga una respuesta clara a sus preguntas;
* Eliminara los obstaculos del tramite;

* Corregira los malos entendidos.

Pero la Oficina no puede:

* Forzar una accion favorable a su queja si no estd apoyada por
hechos y la ley.

* Proporcionar servicios legales que algunas veces se requieren
para resolver problemas complicados.

Si la Oficina no puede resolver el problema, le diremos por qué. Si la
ley y los hechos estan de su parte, nosotros trataremos de que sus
derechos estén protegidos y que su queja se resuelva de manera
satisfactoria.
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Glosario

valor real en efectivo (acv) - el valor de los bienes se calcula
determinando cual seria el costo de reponer los bienes (vea
costo de reposicidon) y después se ajusta restando la cantidad
que refleja la depreciacion.

gastos de subsistencia adicionales — cubre los gastos
temporales adicionales de hotel o apartamento mientras no le
es posible vivir en su casa debido a dafnos causados por un
riesgo cubierto por la poliza para propietarios de viviendas.
Esto no cubre todos sus gastos, s6lo una cantidad que es un
poco mas que sus gastos de subsistencia normales. En caso
de que se quede con familiares o amistades y no tenga ese
gasto adicional, no se hara ningun pago.

comision - el porcentaje de la prima de la péliza que una
compania de seguros paga al agente de seguros por manejar
esa cuenta.

deducible - la cantidad que paga usted en una reclamacién de
bienes. La cantidad puede fluctuar de $100 a $10,000.

cobertura de responsabilidad civil — la cobertura para las
lesiones causadas a otra persona o a las posesiones de otra
persona cuando la pérdida es culpa de usted.

cobertura de pagos médicos - cubre los gastos médicos de una
persona que se lesiona en un accidente en su casa incluso si no
es culpa suya (la cobertura de pagos médicos no incluye
cobertura para usted ni ningin miembro de su vivienda).

poliza con riesgo especifico — cubre cualquier pérdida causada
por uno de los riesgos cubiertos (especificados) en la pdliza.
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poliza de todo riesgo — cubre los dafnos o las pérdidas por
todas las causas excepto las causas que estan excluidas
especificamente.

otras estructuras — (también mencionadas como edificios
externos) son los edificios separados de su propiedad (como
un cobertizo o un garaje).

riesgo — la causa o el evento que causa una pérdida (tal como
incendio, reldmpago, robo, etc.).

bienes muebles o contenido - incluye todo en su casa, tales
como ropa, muebles, electrodomeésticos, etc.

cobertura de danos materiales — la cobertura de su casa y sus
bienes muebles.

costo de reposicion — el costo de reemplazo de un edificio es
igual a la cantidad que costaria construir la casa o el edificio
hoy usando materiales del mismo tipo y calidad.
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Comision Estatal de Corporaciones

(State Corporation Commission)
Oficina de Seguros
Division de Accidentes y Daifios Materiales
Post Office Box 1157
Richmond, VA 23218

Deseo presentar una queja: (use letra de molde)
1. Mi nombre es Teléfono diurno:

) ) (Codigo de area+nimero)
2. Direccion

(Calle/nim. de apartamento)

Ciudad: Estado: CODIGO POSTAL

3. Si usted o la persona a nombre de la cual se presenta la queja no estan asegurados, diganos
quién sf lo esta y explique la relacién personal:

4. Me quejo contra:
a. Mi compafifa de seguros es:

(Nombre de la compahia o del agente de seguros)

(Direccion, si la sabe)

(Namero de teléfono)
b. Compafiia de seguros de la otra parte:

(Nombre de la compafifa de seguros)

(Nombre de la otra parte)

(Ntmero de paéliza o reclamacion)
5. El nimero de péliza, reclamacién, certificado o identificacién de la persona asegurada:

6. El tipo de seguro es:  Propietario de vivienda  de automovil Otro
(Marque en un circulo)

Fecha de la pérdida:

Los detalles de mi queja son: (escriba claramente con letra de molde, use el reverso de ser
necesario)

Adjunto copias de toda la correspondencia u otros papeles relacionados que podrfan ayudar a la Oficina de Seguros a realizar
la evaluacion de mi queja. Entiendo y acepto que las copias de este formulario y cualquiera otra informacién adjunta pueden
proporcionarse a la parte contra la que se coloca la queja, otras entidades reguladas o las agencias estatales o federales
adecuadas. También autorizo a la compafia de seguros a divulgar mis expedientes médicos relacionados con esta queja a la
Oficina de Seguros, y autorizé a la Oficina de Seguros a divulgar mis expedientes médicos relacionados con esta queja a la
compaiiia de seguros. También acepto que firmando este formulario doy autorizacion a la Oficina de Seguros para obtener
cualquier informacién que sea necesaria para evaluar mi queja.
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Hoja de cotizaciones de seguro para
propietarios de vivienda

Solicitante:

Direccion de la propiedad
que se asegurara

Namero de pérdidas que ha tenido en los Gltimos 3 afios si habia cobertura para propietarios de
vivienda o seguro contra incendios

Vivienda:

Namero de apartamentos o viviendas en el edificio

Construccion __ Elocupante es el propietario__  Opciones principales

(madera, ladrillo, etc.) __  Edad de la vivienda __Aire acondicionado central __
Ndmero de pisos __ Edad deltecho __Aspiradora central

Nuamero de habitaciones __  Edad/Tipo de calefaccion __ Cen. Alarma contra robos
Total de pies cuadrados __ Detectores de humo __ Otro -

Dentro de los limites de la ciudad
Fuera de los limites de la ciudad

Nombre del Costo actual Valor actual de mercado Precio de
Departamento de de reposicion de la vivienda y compra
Bomberos de la vivienda el terreno de la vivienda

Distancia del hidrante/estacion

pies/millas
El costo de su seguro Prima anual:
Formularios de la péliza Nombre de Nombre de
la compafiia la compaiia

Cantidad y cobertura de los bienes
A. Vivienda $ $

(igual al % del costo de reposicion)
B. Otra Estructuras $ $
C. No previsto

Bienes muebles $ $
D. Gastos de

subsistencias

adicionales $ $
Cantidad y cobertura de responsabilidad civil
E. Responsabilidad

civil personal

(lesiones fisicas y

dafios materiales) $ $

por incidencia
F. Pagos médicos $ $
por persona

Cantidad de deducible $ $
Bienes muebles programados $ $
Otras coberturas $ $
Prima anual total $ $
Cargos de la mensualidad (si corresponde) $ $
Costo anual total del seguro para
propietarios de viviendas $ $
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Notas



From:

Commonwealth of Virginia
State Corporation Commission
Bureau of Insurance

Box 1157

Richmond, VA 23218

To:





